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CHI THI
Vé vi¢c tang cudng tieép nhin va xir 1y y kién phan anh cla nguoi dan vé
chat lwgng dich vu kham bénh, chira bénh thong qua dwong day nong

Nham tiép tuc chin chinh tinh than, thai ¢6 phuc vu cua thay thuéc, nhan
vién y té, kip thoi giai quyét nhitng tinh hudng cap cttu khan cap, bao dam chat
lwong dich vu kham bénh, chira bénh va dap tng su hai long cta ngudi bénh, Bo
truong BO Y té chi thi:

1. Tha trwéng cac co sé kham bénh, chira bénh cia Nha nwéc va tw
nhan (sau diy goi chung la bénh vién) khan trwong thuc hién cac cong viéc
sau day:

a) Cung ¢o va ting cuong hiéu qua hoat dong cua “dudng day nong” gom:
s6 dién thoai duong day néng bénh vién; sé dién thoai giam déc bénh vién; s6
dién thoai duong day nong cua S Y té (s6 duong day nong Bo Y té ddi voi cac
bénh vién truc thuoc Bgo). Cong khai tai noi nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh dé thay nhu: noi dén tiép, khoa kham bénh, khoa cap ctu, khoa diéu tri,
khoa can 1am sang, phong mo, cac phong chic nang: ké hoach tong hop, tai
chinh ké toan va trén cac phuong tién théng tin khac.

b) Noi dung tiép nhan phan anh qua duong day néng bao gom nhiing y
kién buc x(c cua nguoi bénh can phai giai quyét khan cip: tinh than thai do
phuc vu chua tét, tng Xt chua phu hop; cham xu tri cac tinh huéng chuyén mén
cap ctu khan cap; cd biéu hién voi vinh, tiéu cuc d6i v4i nguoi bénh trong qua
trinh kham chita bénh; khen ngoi cé nhan, tap thé trong bénh vién.

¢) Quy dinh cu thé va phan cong can bo y té thuong truc 24/24 gio dé tiép
nhan, xir ly y kién phan anh qua duong diy néng. Nguoi tiép nhan co trach
nhiém giai thich rd, xt Iy ngay nhiing van dé c6 thé, hoic chuyén téi cac céa
nhan, b phan lién quan. Ca nhan va bo phan lién quan khi nhan dugc thdng tin
c6 trach nhiém xt Iy ngay, hoac phai truc tiép dén tan noi kiém tra, xir ly.

d) Xu Iy nghiém, ké ca xir Iy ky luat d6i véi nguoi chiu trach nhiém tiép
nhan, xt ly théng tin va ca nhan, bo phan bi phan anh néu khoéng hoan thanh
nhiém vy nhu: nhic nha, phé binh trudc toan bénh vién; trir thu nhap tang thém;
thuyén chuyén vi tri cong tac khac phi hop; cac hinh thire ky luat khac theo quy
dinh cua Phap luat.

d) Thuc hién céc giai phap nham duy tri ting cudng hoat dong tiép nhan
va xir Iy y kién phan anh ciia nguoi bénh: khao sat danh gia hai long ngudi bénh,



lip dat camera giam sét, dat hom thu gop ¥, ting cuong bd phan thong tin chim
soc khach hang.

e) Pinh ky hop kiém diém viéc thuc hién duong day nong it nhat 1
lan/tuan; ting cuong kiém tra giam sat; khen thuong nhitng ca nhan tap thé thuc
hién tot; bao cdo co quan chil quan két qua thuc hién 6 thang 1 1an.

2. Giam ddc Sé& Y té c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Thii
truéng co quan quan |y y té nganh khan trwong thuc hién cac cong viéc sau
day:

a) Chi dao, to chuc thuc hién Chi thi cua Bo truong vé duong day nong
tai bénh truc thuoc don vi quan ly.

b) Thiét 1ap sb dién thoai duong day nong caa Sé Y té, cong khai tai céc
bénh vién cing véi sb dién thoai duong day néng bénh vién. Quy dinh cu thé va
phan cdng cu thé lanh dao thudng truc duong day ndng 24/24 gio.

¢) Noi dung phan anh dudng day néng So Y té 1a cac ¥ kién ngudi bénh
phan &nh véi bénh vién nhung khong duoc tiép nhan, xu ly kip thoi.

d) Tang cuong kiém tra, giam sat thuc hién duong day ndng tai cac co s
kham chita bénh, xa ly nghiém nhitng c& nhan, tap thé ¢ y khong tiép nhan,
khong xu ly y kién phan anh qua duong day néng.

d)Tdng hop, bao céo két qua xtr Iy vé co quan chu quan dinh ky 6 thang 1
lan két qua thuc hién duong day nong.

e) Khen thuéng nhitng don vi thuc hién tét viéc tiép nhan va xua Iy y kién
phan anh qua duong day nong.

3.Thi truéng cac Cuc, Vu, thudc Bd Y té khan trwong trién khai thuc
hién cac cong viéc sau day:

a) Bo Y té cung c6 hiéu qua hoat dong duong day nong Bo Y té da thiét
lap, quy dinh cu thé va phan cong can bo thudng truc 24/24 gio.

b) No6i dung phan anh qua duong day néng Bo Y té 1a cac y kién nguoi
dan da phan anh qua duong day néng cua cac bénh vién va S¢ Y té nhung
khong duoc tiép nhan, giai quyét.

c) Phan tich va phan hdi cac noi dung phan anh vé cac S Y té va cac
bénh vién co lién quan dé giai quyét.

d) Tong hop béo co két qua hoat dong cho Lanh dao Bo Y té.

d) binh ky t6 chtrc danh gia két qua trién khai thuc hién Chi thi.

4) To chirc thuc hién:

a) Giam doc So' Y té tinh, thanh phé truc thudc trung wong; Thi trudng co
quan quan ly y té nganh; Tha trudng cac don vi truc thuoc Bo va cac bénh vién



trong va ngoai cong lap phdi hop véi co quan truyén théng, théng tan Trung
wong va dia phuong tuyén truyén noi dung Chi thi; 1ap ké hoach t6 chic thuc
hién va bao cao két qua vé Bo Y té 6 thang 1/mat lan.

b) Giao Cuc Quan ly khdm chita bénh lam dau mdi phéi hop véi Vu Stc
khoé Ba me Tré em, Cuc Quan Iy Y Dugc ¢6 truyén, Vu T6 chirc Can b, Vian
phong Bo co trach nhiém: xay dung ké hoach hoat dong té chic thuc hién
duong day nong trén pham vi ca nudc; phan cong can bo thuong truc xur ly y
kién phan anh ctia nguoi bénh qua duong day néng caa Bo Y té; tham muu, dé
Xuat giai phap xt Iy dang nguoi ding viéc, theo dung quy dinh chuyén mén;
dua tiéu chi thuc hién duong day néng vao tiéu chi kiém tra va danh gia chat
lwong bénh vién hang nam.

c) Giao Thanh tra Bo Y té tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xi ly
vi pham theo quy dinh cia phép luat.

d) Giao Vu T6 chtc Can bo chiu trach nhiém 16ng ghép hoat dong thuc
hién duong day ndng vao xay dung vin ban huéng dan, thuc hién y dic va quy
tac ung xu cho can b, nhan vién nganh y té.

d) Giao Vu Truyén thdong Thi dua khen thuong theo ddi, nghién ctu dé
xuat khen thuéng nhitng ca nhan, tap thé thuc hién tét noi dung Chi thi nay; chi
dao va phéi hop voi Bao Stc khoé doi song, Bao Gia dinh Xa hoi, Trung tam
Truyén théng Giéo duc sicc khoé Trung wong tuyén truyén sau rong chu truong
nay dén nguoi dan trén cac phuong tién thong tin dai ching, dé nhan dan hiéu rd
pham vi tiép nhan xt 1y thong tin qua duong day nong, phan anh dang, c6 tinh
than xay dung, dong gop cai thién chat luong dich vu; nghiém cam hanh vi gay
rbi, phan &nh sai sy that.

5. Chi thi ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh. Bb truéng Bo Y té yéu
cau Tha truong cac don vi thuoc Bo, truc thusc Bo, Giam déc S¢ Y té tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong va Thu trudong Y té nganh to chuc trién khai
thuc hién nghiém tc Chi thi ndy va chiu trach nhiém ca nhan vé viéc thyc hién
tai don vi, dia phuwong minh quan ly./.
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