BQ Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 193 /QP-BYT Ha Noi, ngay /9 thang 5 nam 2016

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché sir dung phin mém dé theo di, don doc
viéc tiép nhin va xir Iy y kién phan dnh ciia ngudi din
qua tong dai trye dwong diy néng By Y té (1900-9095)

BQ TRUOGNG BQ Y TE

Cian cir Nghi dinh s 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cia
Chinh pht quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic cua Bo,
co quan ngang Bo;

Cian cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 niam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chtc cia Bo
Y té;

Cin ctr Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B truéng Bo Y 1é vé
viée ting cuong tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan anh ctia nguoi dan vé chét luong
dich vu kham bénh, chita bénh thong qua dudong day nong;

Xét dé nghi cia Chanh Vin phong Bo,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché sir dung phan mém
dé theo doi, don ddc viéc tiép nhan va xir Iy y kién phan 4nh ctia ngudi dan qua
téng dai truc duong day néng Bo Y té (1900-9095).

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 3. Cac 6ng/ba: Chanh Vin phong B9, Chanh Thanh tra B9, Vu
truong cac Vu, Cuc trudng cac Cuc, Tong cuc truong Téng Cuc Dan s6 - Ké
hoach hoa gia dinh va Thu truéng cac don vi truc thuoc Bo Y té chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Sir dung phian mém dé theo doi, don ddc viée tiép nhin va xir ly y kién phan
anh ciia ngudi din qua téng dai trie dwdng diy nong Bo Y té (1900-9095)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BYT ngay 19 thang 5 nam 2016
ciia B truomg Bo Y té)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twgng 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc sir dung phin mém dé theo ddi, don ddc
viéc tiép nhan va xir 1y y kién phan 4nh ciia ngudi dén qua tong dai tryc dudng
day néng BO Y te (1900-9095).

2. Quy ché nay ap dung déi véi cac Vu, Cuc, Thanh tra B9, Vin phong
Bo, Tong cuc; céc don vi truc thude Bd Y té; S& Y té cac tinh/thanh phé truc
thude Trung wong trong viéc sir dung phin mém dé theo dai, don doc viée tiép
nhén va xt Iy v kién phan 4nh cta nguoi dan qua téng dai truc duong diy néng
B3 Y té (1900-9095) (sau ddy goi tat la cac don vi).

Piéu 2. Nguyén tic chung

Viéc sir dung phin mém dé theo ddi, don ddc viéc tiép nhan va xt ly y
kién phan 4nh cta ngudi dan qua tong dai tryc duong diy néng B Y té (1900-
9095) phai bao dam cac nguyén tic sau day:

1. Cong tac tiép nhan va xir ly thong tin phan 4nh cta ngudi dan phai
duoc t6 chire thuce hién kip thoi, déy du, céng khai, minh bach, phtt hop véi chirc
néng, nhiém vu, quyén han cia don vi dugc giao nhiém vy; tudn thi Quy ché
lam viéc ciia B Y té va céc quy dinh clia phép luat ¢6 lién quan.

2. Bao dam tinh chu ddng, c6 sy phan cong trach nhiém rd rang va phdi
hop chit ché giira cac don vi, t6 chirc, c4 nhéan ¢6 lién quan.

3. Két hop chit ché véi viée quén 1y, kiém tra va dénh gié tinh hinh thuc
hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bo trudng Bo Y té tai cic don
Vi.

4. Bao dam hoat dong tiép nhan va xir ly théng tin phan anh cta duong
day néng Bo Y té (1900-9095) dugc lién tuc, thong sudt; gop phan nang cao y



thire, trach nhiém, thai do phuc vu cta can bd y té, huéng t6i sy hai long cua
nguoi bénh.

5. Bao dam an toan, an ninh thong tin theo quy dinh.

Chuong 11
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY THONG TIN PHAN ANH CUA NGUOI DAN
QUA HE THONG PHAN MEM QUAN LY PUONG DAY NONG (1900-9095)

Piéu 3. Trach nhiém ciia cac don vi

1. D8i véi cac don vi truc thude Bo, S& Y té va cac co sd y té true thude
S&:

a) Phan cong can bd truc va tiép nhan cdc cude goi phan 4nh ctia nguoi
dan dugc chuyén dén tir Téng dai truc dudng diy néng (1900-9095), dam bao
ché do truc 24/24h.

b) Kiém tra va xir ly thong tin phan 4nh cta ngudi dan, c6 bién phap xir
ly, khic phuc tinh trang bat cap, dong thoi td chirc khen thuéng doi véi nhiing
tap the, ca nhan da co thai do phuc vu tan tinh, niém nd tiép dén bénh nhan.

¢) Cép nhat két qua xir Iy trén hé théng phin mém quan 1y, dinh kém vin
ban, tai liéu lién quan (néu c6) theo dung thoi han quy dinh.

d) Thu trudng céc don vi co trach nhiém kiém tra va dén dbc tién do xir ly
y kién phan anh trén hé thong phan mém quan ly ctia ndi bd don vi hodc cua céc
don vi thudc pham vi quan ly cta don vi.

2. Béi v6i cac Vuy, Cuc ciia By Y té ¢6 lién quan (Vu T chirc can bg, Vu
Béo hiém y té, Vu Sirc khoe Ba me - Tré em, Cuc Y té du phong, Cuc Quén ly
Kham, chira bénh).

a) Phéan cong lanh dao va can bd chuyén trach tiép nhan va giai quyét cac
y kién phéan anh cta nguoi dan dugc chuyén dén tir Téng dai truc duong day
néng (1900-9095), dam bao ché do truc 24/24h.

b) C6 trach nhiém giai dép truc tiép cac y kién thic mic phan anh ctia
ngudi dan do tdng dai chuyén dén. Phdi hop voi Vian phong Bo theo di, kiém
tra, dén doc tién d xir 1y ¥ kién phan 4nh clia ngudi dan cta céc don vi theo
linh vuc quén ly. Truong hop két qua giai quyét cia céc don vi g vé chua dat
yéu cdu hodc ngudi dan con chua hai 1ong, don vi quan ly theo linh vye lam dau
méi giri cong van yéu cau cac don vi lién quan tiép tuc xir ly theo quy dinh.



¢) Lanh dao dugc phan céng phu trach tai cac don vi c6 trach nhi¢ém kiém
tra va don déc tién do xir 1y ¥ kién phan anh trén hé théng phdn mém quan ly
ctia ndi bo don vi hodc cua cac don vi thudc pham vi quan ly cua don vi.

3. DPdi vé6i Vin phong Bo

a) C6 trach nhiém theo di, kiém tra, d6n ddc tinh hinh tiép nhan va xur 1y
y kién phan anh ctia ngudi dan tai cac don vi, ra soat va tham muu cho Lanh dao
Bo phuong an xit 1y nhitng trudng hop c6 tinh chit nghiém trong, can thiét phai
xtr ly ngay.

b) Lam dau méi tdng hop, béo cdo vé két qua tiép nhan va xur ly y kién
phan 4nh cta nguoi dan trén hé thong phdn mém quan ly. Téng hop bdo céo
hang thang, quy, ndm, béo cao Lanh dao BJ.

Diéu 4. Thoi han cip nhit thong tin

1. Thoi han phan loai nhiém vy, theo doi va cap nhét két qua xir ly

a) Dbi véi cac truong hop diic biét, khan cip phai hoan thanh viée tiép
nhén nhiém vy, cdp nhat thong tin va chuyén sang theo ddi ngay sau khi tiép
nhan y kién phan anh cia nguoi dan.

b) Pdi vé6i thong tin phan énh thong thuong, céc don vi phai dam bao viée
tiép nhén, cap nhat théng tin phan 4nh cta nguoi dan 24/24h va chuyén sang
theo dai, kidm tra thong tin va két qua xir ly khong qué 03 ngay lam vige ké tir
khi ti€p nhan.

¢) Trudng hop thong tin, ¥ kién phan anh ctia ngudi dan gdm nhiéu nhi¢m
v, lién quan dén nhidu don vi hodc phai c6 thoi gian diéu tra, xac minh, ldy y
kién ctia nhiéu co quan, don vi khac thi thoi han khéng qua 05 ngdy lam viéc ké
tir khi tiép nhan thong tin.

2. Thoi han béo cdo két qua kiém tra, xir ly thong tin phan énh

a) Pbi véi cac thong tin phan anh quy dinh tai Diém a, Khoan 1, Diéu 4
Quy ché nay, céc don vj giao nhiém vy phai béo céo két qua xir ly ngay trong
vong 24h.

b) Déi véi céc thong tin phan énh quy dinh tai Diém b, Khoan 1, Diéu 4
Quy ché ndy, cc don vi ¢6 trach nhiém béo cdo, giai trinh chdm nhat sau thot
han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhiém vu dugc giao.

¢) Dbi véi cic thong tin phan 4nh quy dinh tai Piém c, Khoan 1, Diéu 4
Quy ché nay, cac don vi dugc giao nhiém vy phai bao cdo tinh hinh, tién do xac
minh, x{r ly thong tin trong thdi han khdng qua 15 ngay lam vigc. Truong hop
thong tin phan anh vugt qua chirc ning, quyén han xtr ly ctia don vi, don vi ¢6
trach nhiém bao c4o véi co quan quan 1y cap trén dé xem xét.



Chuong 111
THEO DOIL, PON POC, KIEM TRA

Diéu 5. Nhiém vu, quyén han theo ddi, don ddc

1. Nhiém vy, quyén han ctia Van phong Bo

a) La co quan déu méi gitup Bo truong B Y té theo ddi, don ddc viéc viéc
str dung phan mém dé theo doi, don déc viéc tiép nhinvaxuly y kién phan énh
clia nguoi din qua tong dai truc duong diy néng Bo Y té (1900-9095). Téng
hop béo cdo danh gia tinh hinh trién khai thuc hién cia cc don vi, béo cédo Bo
truong B Y té dinh ky va dot xut.

b) Chu tri, phbi hop véi cac don vi lién quan dam béo viéc trién khai thuc
hién phdn mém cuia cac don vi dung thoi han, yéu cau va hiéu qua. Phéi hop véi
cac don vi tham muu, dé xudt véi B trudng Bo Y té xir ly, giai quyét nhimg y
kién phan anh gay gét, c6 tinh chét nghiém trong hodic nhitng khé khén, vuéng
mic phaét sinh trong qué trinh trién khai thuc hién hé thong phan mém.

2. Nhiém vy, Quyén han cta cac Vu, Cuc

a) Thu truéng cc don vi duoge giao chu tri giai quyét y kién phan anh
phai chi dong, theo ddi, don déc tién d giai quyét trong pham vi quan ly cua
don vi va don vi phéi hop; kip thoi chan chinh, khac phuc nhitng sai sét theo
tham quyén.

b) Thu trudng cac don vi duogce giao la don vi phéi hop thuc hién nhiém vu
¢6 trach nhiém theo ddi, phan cong can bd phdi hop xir 1y y kién phan 4nh cuia
nguoi dan trong pham vi quén 1y ciia don vi; kip thoi cung cép thong tin vé tinh
hinh, két qua thuc hién nhiém vu phéi hop cho don vi chu tri thuc hién.

Piéu 6. Nhiém vy, quyén han kiém tra

1. Nhiém vu, quyé":n han cta Van phong Bo

a) Tham muu, trinh B3 truong Bo Y té ban hanh ké hoach kiém tra, thanh
lap Poan kiém tra thuong xuyén hodc dot xuat viée trién khai thuc hién tiép
nhan va xir ly y kién phan 4nh qua hé théng dudng diy néng ctia céc don vi.

b) Lam dau mdi kiém tra viéc cép nhét, theo ddi, don ddc viéc tiép nhén
va xir 1y v kién phan anh qua hé thdng phan mém quan ly dudng diy néng cla
céc don vi; viée thuce hién ché do thong tin, béo cdo vé tinh hinh thyc hién nhiém
vu ctia cac don vj theo quy dinh cta Quy ché nay.



2. Nhiém vy, quyén han ctia Thu trudng cac don vi

a) Phan cong cén bd dau méi tiép nhan va va xir Iy y kién phan 4nh cua
ngudi dan qua duong day néng cua don vi qua hé thong phan mém quan ly theo
doi.

b) Kiém tra viéc cap nhat, theo ddi, don dbc, viéc chdp hanh quy dinh vé
théng tin, béo céo tinh hinh, két qua thuc hién viéc x4c minh, xit ly y kién phén
anh cta ngudi dan qua duong day nong trong ndi bd don vi.

Pidu 7. Hinh thirc va ciin cir kiém tra

1. Kiém tra thudong xuyén, dinh ky, cin cir theo ké hoach dd dugc phé
duyét.

2. Kiém tra dot xuét, cin cr theo yéu céu chi dao, diéu hanh cta B
truong Bo Y té, co quan c6 thdm quyén hoc khi phat hién co quan, td chir, ca
nhin cua cac don vj cé diu hiéu khong thuc hién hodc thuc hién khong ding noi
dung nhiém vu dugc giao.

Chwong IV
CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Diéu 8. Trach nhiém cia Viin phong B)

1. H3 trg va cung cép théng tin c6 lién quan cho cac don vi trong viéc
theo di, don ddc, kiém tra viéc thyuc hién hé théng phan mém quan ly tiép nhan
va xur ly y kién phan anh cua nguoi dan qua dudng day nong.

2. Bao céo, tham muu xin y kién chi dao cua B truéng BO Y té vé cac
bién phap can thiét nhim don déc céc don vi khong thyc hién, trién khai cham
tién d6 so voi yéu cau hodic cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién nhiém
V.

3. Lam dau méi theo ddi, don ddc cac don vi cap nhét két qua xir Iy y kién
phéan 4nh cta ngudi dan trén hé théng phin mém quan ly ding thoi gian yéu cau.

4. Téng hop bao céo két qua thuc hién trién khai phin mém tai cac don vi
dinh ky (hang quy, 6 thang, nim) hoic dot xuét theo yéu cau ctia Lanh dao B.

Piéu 9. Trach nhiém cia cac don vi

1. Ra soat, tf‘)ng hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién trién khai hé
thong phdn mém trong pham vi quan ly ctia minh. Dinh ky hang quy, 6 thing,
nam hoic trong truong hop dot xuat theo yéu cau ctia B truong B Y t€ guri béo
céo dén Van phong Bo dé tong hop.



2. Céac thong tin phan anh da dén han xt ly theo quy dinh nhung chua
trién khai thyc hién, khong du kha ning, diéu kién thuc hién hoic trién khai thuc
hién khong dung yéu cau thi phai théng bao ngay bing vin ban cho Vin phong
Bo vé khé khan, vuéng méc va nguyén nhan; phdi hop chit ch& véi Vin phong
Bo dé bao cdo, dé xudt voi Bo trudng Bo Y té hudng xir ly ddi véi céc truong
hop nay.

Piéu 10. Thoi han thong tin, bdo cdo dinh ky

Céc don vi tdng hop, giri bao cdo két qua trién khai viéc tiép nhan va xir
ly y kién phan énh ctia nguoi din qua dudng diy néng vé Vian phong Bo cham
nhét ngay 15 thang 6 (d6i véi Bao cdo 6 thang) va ngay 15 thang 11 (déi voi
Béo cdo nam).

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. To chire thye hién

1. Trach nhiém cua Vian phong Bo

a) Chu tri phbi hop véi Tong cong ty Vién thong quan doi Viettel xay
dung Hé théng phan mém theo doi, quan ly viéc tiép nhan va xtr 1y y kién phan
4nh cua ngudi din qua duong ddy nong; bao dam duogc hoat dong thong sudt, an
toan, an ninh, dam bao toan ven dir liéu.

b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi trién khai thuc hién Quy ché, t6 chic
tap hun huéng din sir dung Hé théng phin mém cho can by dau méi cia cic
don vi.

¢) Lam d4u méi td chirc, huéng dan, tap hudn cho cac don vi vé quy trinh
va k¥ ning tiép nhén, xir ly va giai ddp dudng day nong.

d) Lam dau méi chiu trach nhiém téng hop, béo cdo vé két qua trién khai
thue hién Quy ché nay.

2. Trach nhiém cua cac Vy, Cuc cia BO Y té ¢6 lién quan (Vu T chuc
can bd, Vu Bao hidm y t&, Vu Strc khoe — Ba me Tré em, Cuc Y té dy phong,
Cuc Quan ly Kham, chira bénh) va cac don vi truc thugc B9, S¢ Y té cac tinh,
thanh phé

a) Phdi hop v6i Vin phong B hoan thién Hé thdng phan mém nhim dam
bao viéc trién khai thuc hién dat hiéu qua cao.



b) Phan cong can bd phu trach theo di, don dbc, kiém tra viéc tiép nhan
va xtt 1y ¥ kién phan 4nh cta ngudi dan qua dudng diy néng thudc pham vi
quan ly cua minh.

¢) Trong qua trinh t§ chic trién khai thuc hién Quy ché, néu c6 khé khan,
vuéng méc, phat sinh ndi dung ngoai Quy ché can phai stra ddi, bd sung thi cac
don vi phan 4nh kip thoi bing vin ban vé Vin phong Bo dé tong hop, bao céo,
dé xuat, stra ddi, bd sung cho phu hop.

Piéu 12. Khen thwéng va ky luit

1. Céc don vi va co quan, té chirc ¢é lién quan thuc hién nghiém tac, hiéu
qua Quy ché nay dugc biéu dwong, khen thudng theo quy dinh phap luat hién
hanh vé thi dua khen thudng.

2. Két qua thuc hién Quy ché nay 13 mot trong céc tiéu chi dé danh gia
murc d¢ hoan thanh nhiém vy va binh xét cac danh hiéu thi dua khen thudng
héng nam cua cac don vi va can bg, cong chirc.

3. Vu Truyén thong va Thi dua khen thuéng phéi hop véi Vin phong Bo
trong viéc theo ddi, ddnh gia thi dua hing nim cuia cac don vi.

4. Cac don vij va can bg, cong chirc thyc hién khong dfiy da hodc vi pham
cac quy dinh ctia Quy ché nay, tily theo mirc dj s& bi xur ly theo quy dinh./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG g)
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